CENTRUL COMUNITAR DE ASISTENTA SOCIALA

Centrul Comunitar de Asistentd Sociala — Timisoara este un serviciu public cu
personalitate juridica, subordonat Consiliului Local al Municipiului Timisoara, infiintat prin
Hotararea de Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr.4/2002.

Acesta s-a format prin transformarea Serviciului Social al Primariei Municipiului
Timisoara si a preluat atributiile acestuia privind activitatea de asistenta si protectie sociala.

Centrul Comunitar de Asistentd Sociald — Timisoara este situat pe B-dul. Regele Carol nr.
10.

Conducerea serviciului public este asiguratd de d-na director executiv Maria Stoianov
care asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Centrului Comunitar.
Legatura dintre Consiliul Local si Centrul Comunitar se face prin viceprimarul delegat d-nul
Adrian Orza si directorul executiv.

Obiectul de activitate al Centrului Comunitar il constituie realizarea ansamblului de
masuri, programe, activititi profesionale, servicii specializate de protejare a persoanelor
varstnice, grupurilor si comunitatilor cu probleme sociale aflate in dificultate si cu grad de risc
social, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si
decent de viata, fiind principalul furnizor de servicii sociale pentru Municipiul Timisoara.

Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului nostru public a fost adoptat prin
Hotérarea de Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr.127/2005.

Centrul Comunitar functioneaza cu un stat de functii (care include un nr. de 37 functii
publice si un nr. de 56 personal contractual) si o organigramd aprobatd prin Hotararea de
Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr.22/2004.

Structura organizatorica cuprinde 3 servicii si un compartiment, dupd cum urmeaza:

I. Compartimentul Consiliere Comunicare

II. Serviciul Financiar Contabilitate

II1. Serviciul pentru Protectie Sociala Comunitara

IV. Serviciul de Asistentd Sociala.

Conform Hotararii de Consiliu Local al Municipiului Timigoara nr.468/20.12.2005,
Centrul Comunitar de Asistentd Sociald - Timisoara si-a schimbat denumirea in Directia de
Asistenta Sociala Comunitard a Municipiului Timigoara, hotarare care intra in vigoare cu data de
01.01.2006. De asemenea a fost aprobatd Organigrama, Statul de functii si functiile publice.

In baza Hotararii de Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr. 468/20.12.2005
incepand cu data 01.01.2006, Centrul de Tranzit pentru minori ’Sf. Nicolae” si respectiv
Serviciul Public de Asistentd Speciald trec in subordinea Directiei de Asistentd Sociala
Comunitard a Municipiului Timigoara. Activitatea curenta a acestor servicii este coordonata de
catre directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara a Municipiului Timisoara.

Conform Hotararii de Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr. 466/20.12.2005 a fost
aprobatd 1infiintarea Serviciului Pentru Protectia Copilului si Familiei prin reorganizarea
Centrului de Tranzit pentru Minori ’Sf. Nicolae”, ca serviciu de asistentd sociala — de prevenire a
separarii copilului de familia sa.

Conform Hotérarii de Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr. 467/20.12.2005 a fost
aprobatd schimbarea denumirii Serviciului Public de Asistentd Speciala in Serviciul pentru
Protectia Persoanelor cu Handicap.

COMPARTIMENTUL CONSILIERE COMUNICARE

Se afla in subordinea directa a directorului executiv conform Hotararii de Consiliu Local
al Municipiului Timigoara nr.22/2004, avand in componentd urmatoarele posturi: consilier
juridic, psiholog, sociolog, informatician, secretar dactilograf, 2 consilieri, referent resurse
umane, sofer si ingrijitor cladire.
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Activitatea desfasurata in anul 2005 este descrisa separat pe domenii.

In vederea organizarii concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante au fost
solicitate Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, avizele necesare organizarii concursurilor.
Au mai fost organizate concursuri pentru ocuparea posturilor vacante pentru personalul
contractual.

Ca urmare a prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 92/2004 si Ordonantei
de Guvern 9/2005 au fost majorate salariile de baza ale angajatilor/functionarilor publici, In doud
etape: la 1 ianuarie si la 1 octombrie.

Ca urmare a acestor modificari s-au efectuat Inregistrari in carnetele de munca.

In cursul anului 2005 au fost emise dispozitii privind:

- Incadrarea/desfacerea contractelor de munca

- modificarea salariilor angajatilor/functionarilor publici

- dispozitii de reincadrare

- acordare/retragere salarii de merit

- constituire comisii de concurs si de solutionare a contestatiilor

- plata orelor suplimentare efectuate de personalul de executie

- numiri cu delegatii

- stabilirea plafoanelor valorice maxime la telefoane

- nominalizarea persoanelor care vor inlocui sefii in perioadele de concedii

- constituirea comisiilor de examinare la concursurile organizate de Centrul Comunitar

- acordarea salariilor de merit

- numiri in functia publica

- reincadrari in functia publica

- desemnare persoane sa exercite controlul financiar-preventiv

- delegari persoane de la un Serviciul la altul, in functie de necesitati cu respectarea
actelor normative in vigoare

- majorarea salariilor de baza conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.92/2004
s Ordonantei de Guvern nr. 9/2005

- acordare fond de premiere

Au fost completate foi colective de prezenta pe baza cdrora s-au intocmit lunar, statele de
plata. Au fost completate si eliberate adeverinte medicale, de venit si vechime In munca. Au fost
preluate si prelucrate cererile de concediu de odihna, concediu fara plata, concedii medicale. S-a
procedat la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici si a personalului
contractual.

Au fost Intocmite statistici lunare, semestriale si anuale. A fost actualizata si transmisa la
Agentia Nationald a Functionarilor Publici, baza de date referitoare la functiile publice si
functionarii publici.

Psihologul Centrului Comunitar de Asistentd Sociala, conform fisei postului, consiliaza
psihologic beneficiarii de servicii sociale acordate de institutie, ajuta la constituirea dosarelor
pentru obtinerea actelor de identitate, respectiv prezentarea la Comisia de Expertizd Medicala a
Persoanelor cu Handicap si Comisia de Expertiza asupra Capacitdtii de Munca a Casei de Pensii,
insoteste inspectorii de la Serviciul de Asistentd Sociala la anchete sociale in cazul dosarelor not
sau in cazul persoanelor bolnave psihic.

Astfel, colaboreazd cu spitale, unititi de invatamant, ONG-uri, fundatii si asociatii
caritabile, servicii din Primaria Municipiului Timisoara, cdmine spital, doctori de familie,
cabinete de planning familial, Laboratorul de Sanatate Mintala si Spitalul de Psihiatrie Eduard
Pamfil”, Serviciul de Ambulanta, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Timis, Mitropolia Banatului, Administratia Finantelor Publice, Serviciul de Protectie a
Victimelor si Reintegrare Sociala a Infractorilor din cadrul Tribunalului Timis, Politia
Municipiului Timisoara.

Psihologul a participat la discutiile de grup in vederea realizarii Codului Etic al
angajatilor implicati in furnizarea serviciilor sociale si a Cartei Drepturilor persoanelor care
beneficiaza de servicii sociale precum si la dezbaterile privind realizarea Planului Strategic. De
asemenea a semnat Conventia de parteneriat cu Mitropolia Banatului. Avand in vedere



amenajarea unui spatiu cu titlu de Cabinet de consiliere, a participat la constituirea caietului de
sarcini si a adunat oferte in acest sens.

In urma apelurilor de la Serviciul de Ambulanti, a procedat la identificarea persoanelor
fara buletin, cu sprijinul Politiei Municipiului Timisoara. (cazuri: B.1.50 ani, cu ultimul domiciliu
in Timigoara; O.M. 55 ani cu ultimul domiciliu in localitatea Gelu, judetul Timis).

In cazul domnului B.R.M.42 ani, bolnav psihic, evacuat pe cale judecitoreasca, s-a
incercat impreuna cu agentul de proximitate sa-1 sprijinim la obtinerea unui act de identitate, Tnsa
acesta a refuzat, fiind apoi internat nevoluntar la spital. S-a colaborat cu Serviciul de Ajutor
Maltez.

Au fost prezentate la Comisia de Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap si s-a
obtinut Certificat de Incadrare in grad de handicap urmitoarelor persoane: B.C. 25 ani; V.A.Z.
35 ani; S.F. 40 ani; N.E. 50 ani. Au fost prezentate la Comisia de Expertiza asupra Capacitatii de
Muncd a Casei de Pensii si s-a obtinut Decizie asupra capacitatii de muncd, urmatoarelor
persoane: B.E.52 ani; B.F.50 ani; C.A.44 ani. In toate aceste cazuri s-a colaborat cu medicii de
familie, cu medicii specialisti pentru eliberarea referatelor medicale necesare la comisii.

O situatie deosebitd reprezintd familia S.K., beneficiara a venitului minim garantat,
formata din parinti si 3 copii minori. Tatdl, cetitean strdin, avand statut de refugiat, cu acte de
identitate expirate, si suferind de o boald grava. In rezolvarea acestui caz s-a colaborat cu Oficiul
pentru Refugiati din Bucuresti si Timisoara, cu Fundatia Timisoara 89, cu Spitalul Maxilo-
Faciale, Asociatia pentru Promovarea Femeii in Romania.

In cazul lui P.M. 44 ani, s-a colaborat cu Spitalul Victor Babes, cu Serviciul Public
Comunitar de Evidenta a Persoanelor in vederea obtinerii unei Carti de identitate provizorii, cu
un medic de la Sectia de Neurologie a Spitalului Judetean pentru consult de specialitate si
eliberarea unui Certificat Medical necesar la Comisia de Expertiza Medicala a Persoanelor cu
Handicap. Datorita faptului cda dl. P.M. a avut ultimul domiciliu in alt judet, ne-am adresat
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis.

Doamnele M.L.38 ani si M.V.43 ani au fost sprijinite la constituirea dosarului respectiv a
actiunii de divort.

A participat la 1intdlniri de lucru organizate de catre institutii/organizatii
neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

Consilier pentru problemele romilor, d-na Mark Letitia.

In cursul anului 2005 am desfasurat activititi destinate populatiei defavorizate de etnie
romd din municipiul Timigoara in vederea aplicarii la nivel local a Strategiei Guvernului de
imbundtatire a situatiei romilor.

Cadrul legal a fost intarit prin Ordonantd de Urgentd din 7 octombrie 2004 emisa de
Guvernul Romaniei pentru infiintarea Agentiei Nationale pentru romi, aplicata in 2005.

Potrivit acestui document precum si lansdrii Decadei de incluziune a romilor, program
sustinut de asemenea de Guvernul Romaniei, ratificat oficial la intdlnirea de la Sofia, din
februarie 2005, au fost stabilite 4 directii prioritare: educatie, sdnatate, locuinte sociale si locuri
de munca.

Pentru atingerea obiectivelor stabilite pentru anul 2005, am actionat in toate aceste patru
domenii Impreuna cu un grup de lucru alcatuit la nivel local, din reprezentantii celor mai active
organizatii non-guvernamentale de romi din municipiul Timisoara: Asociatia Social-Culturald a
Romilor din Banat, Asociatia Roma ACCES, Asociatia Tinerilor Romi “Parudimos”, Asociatia
Femeilor Tiganci “Pentru Copiii Nostri”, Asociatia pentru Apararea si Protectia Drepturilor
Omului, Asociatia Tinerilor Romi din Banat “Bahtale Rom”.

In calitate de consilier pentru problemele romilor am coordonat si facilitat realizarea unor
parteneriate, dezbateri, intalniri, intre institutiile abilitate si responsabile cu rezolvarea acestor
probleme, precum: Primaria Municipiului Timisoara, Inspectoratul Scolar al Judetului Timis,
Agentia Nationald de Ocuparea Fortei de Muncd, Centrul Comunitar de Asistenta Sociala, Politia
Municipiului Timisoara, Directia de Asistentd Sociala si Protectie a Copilului, Prefectura,
Consiliul Judetean Timis si Grupul de lucru al ONG-urilor rome din Timis.



Educatie

1. In 21 Februarie 2005 am organizat sub egida Primiriei si Centrului Comunitar de
Asistentd Sociala, o dezbatere cu tema: “Accesul §i mentinerea copiilor romi in scoli, obiective
prioritare in educatia si protectia drepturilor fundamentale ale copilului”. Obiectivele principale
au fost: combaterea segregarii si discrimindrii copiilor romi in scoli §i asumarea responsabilitatii
institutionale pentru o scolarizare eficientd prin participarea la programele PHARE
nr.RO/2002/000-586.01.02- “Sprijin pentru strategia nationald de Imbunatatire a situatiel
romilor”.

2. G.L. mi-a atribuit responsabilitatea in coordonarea si elaborarea Strategiei
Inspectoratului Scolar al Judetului Timis, privind accesul grupurilor defavorizate la educatie si la
scrierea proiectului PHARE, stabilirea obiectivelor si activitatilor destinate copiilor romi, pentru
a participa la competitia de proiecte lansata in martie 2005.

3. La Seminarul International desfasurat in mai 2005 la Budapesta cu tema “Combaterea
segregarii si discrimindrii copiilor romi in scoli”, am prezentat “Studiile de caz” identificate in
scolile din Timisoara.

4. In mass media am desfasurat o adevirati campanie impotriva discriminarii copiilor
romi in scoli. Au fost realizate interviuri, reportaje TV pentru apararea drepturilor copiilor
prescolari respingi de educatoarele de la Gradinita nr.14 Timisoara; am cerut 1n repetate randuri
re-infiintarea Programului “A Doua Sansa” pentru integrarea tinerilor romi in sistemul scolar;
am fost in audiente la conducerea Inspectoratului Scolar al Judetului Timis i am transmis
numeroase adrese cdtre Ministerul Educatiei si Cercetarii. Am sesizat autoritdtile locale si
internationale cu privire la orientarea copiilor romi spre scoli speciale, de recuperare, desi aceia
nu prezentau deficiente.

5. In 8 aprilie, Ziua Internationald a Romilor, in colaborare cu toate organizatiile de
romi din Timisoara, Institutul Intercultural, Muzeul de Etnografie, Consiliul Judetean, am avut o
prezentare a istoriei romilor din Europa si Principatele Romane, subliniind contributia romilor la
pastrarea valorilor culturale europene.

6. In mai 2005 am ficut parte dintr-o delegatie din Timisoara pentru a participa la
Zilelor Culturii Romane, manifestare organizatd de Fundatia Romana din Mannheim. La invitatia
Catedrei de Limbi Romanice, Universitatea din Mannheim, am sustinut o conferintd cu tema:
Istoria limbii si civilizatiei rromani in Europa.

7. Cu sprijinul Primariei, pentru al doilea an consecutiv am organizat o tabara la Poiana
Mairului, Vila Bistra. In 2005 beneficiarii aceste tabere au fost copii de etnii din ferite (romi,
maghiari, romani, sarbi, germani) din Timigoara, care au format o echipad multietnica de fotbal
“Haiduk Vlaska Mala” antrenata de d-1 profesor Ivan Todorov.

8. In colaborare cu organizatiile de romi din Timisoara si Fundatia Culturald First,
organizatia Casa Olarului, scolile din Plopi si Fabric, am organizat activitati cultural educative,
expozitii de desene, Ziua Internationald a copilului, activitdti sportiv - culturale la Muzeul
Satului.

9. In octombrie 2005, la invitatia organizatiei Interculturale “Manuch Gadze”, in cadrul
manifestarii zilelor culturii rome care a avut loc la Bordeaux, Franta, am prezentat o prelegere cu
tema “Viitorul Romilor in Europa Unita”.

10. In 13-15 decembrie in calitate de delegat ales de Organizatia Internationald a
Femeilor Rome, am participat la intalnirea de la Strasbourg a 40 de organizatii de romi din
Europa Centrala si de Est pentru alegerea democratica a Comitetului Forumului European al
Romilor si Nomazilor (European Roma and Travellers Forum).

Sanatate

1. Am facilitat accesul femeilor rome la serviciile de sanatate, la serviciile de informare
si consiliere privind oportunitatile pe care le au la nivel local, oferite de organizatiile non-
guvernamentale Cristiana, Fundatia Medicilor Crestini, Directia de Sanatate Publica.

2. In 7 aprilie 2005 am participat la seminarul cu tema Ziua Mondiald a Sanatatii,
coordonat de catre Directia de Sdnatate Publicd Timis si Consiliul Judetean Timis, prezentand
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situatia femeilor rome §i accesul limitat la serviciile de sandtate din cauze multiple: discriminare,
ignoranta, sardcie, lipsa asigurarilor medicale, excludere, marginalizare.

3. Am facilitat Inscrierea femeilor rome, copiilor si familiilor rome, cazurile sociale
grave, la medicul de familie, Dr. Oana Stoian.

4. Femeile Rome au fost consiliate sa participe la seminariile de planificare familiala
organizate de Fundatia Cristiana si Directia Publica de Sanatate si sd se inscrie la consultatiile
gratuite oferite In cadrul acestui proiect. D-na dr. Lia Cseke si d-na dr. Oana Stoian, au fost
invitate in comunitdtile de romi, la Intalniri periodice cu femeile rome pentru gasirea unor solutii
privind accesul la serviciile de sanatate.

Locuri de munca

1. Am participat la Bursa locurilor de munca organizatd de Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca - Timis, asistand persoanele de etnie roma care cautau locuri de
muncd. Am organizat activitati de informare si consiliere pentru cautarea locurilor de munca
impreund cu organizatiile: APEL, START din Timisoara.

2. Am participat la toate seminariile organizate la nivel local pe aceasta temad si am
solicitat audiente la conducerea Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca - Timis

3. Am identificat persoane de etnie roma in cdutarea unui loc de munca; fara o calificare
acestea nu sunt angajate; am semnalat necesitatea angajarii unei persoane de etnie roma la nivel
municipal pentru a coordona permanent un program de integrare profesionald prin cursuri de
calificare. In colaborare cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca - Timis si
Centrul de Resurse pentru Comunitatile de Romi din Cluj, vor fi organizate cursuri de formare
pentru agenti de orientare-reconversie profesionala de etnie roma.

4. Am contactat Scoala Rudolf Walter si Fundatia Romana Germana pentru participarea
la cursurile de calificare si facilitarea accesului tinerilor romi la cursurile organizate de acestea.

5. Am organizat intdlniri Intre membrii comunitatii de romi din Timisoara si agentii
economici in vederea gasirii de noi solutii pentru facilitarea accesului pe piata muncii;

6. In colaborare cu Directia de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului am facilitat
accesul femeilor rome la cursurile de formare a asistentilor maternali de etnie roma.

7. Am organizat o dezbatere privind integrarea sociala si cum privesc viitorul tinerele
femei de la Azilul de Noapte Timisoara.

8. Permanent am colaborat cu Centrul National de Orientare Scolard si Profesionald
Timisoara pledand pentru includerea populatiei rome in Strategia de integrare profesionald a
judetului Timis.

9. Am solicitat conducerii Agentiei de Dezvoltare Regionald Timisoara o intilnire cu
reprezentantii Grupului de lucru al organizatiilor de romi pentru a participa la elaborarea unui
proiect regional “Incubatorul de afaceri”.

10. Am participat la seminarul organizat de Centrul Euroregional pentru Democratie
solicitand includerea si participarea activa a organizatiilor de romi din Timis la proiectele
regionale, Dunare — Crig — Mures — Tisa.

11. Am luat legdtura cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru a contribui la
imbunatatirea programelor referitoare la gasirea locurilor de muncé organizate la nivel national.

12. La cererea beneficiarilor de asistenta sociala am insotit persoanele care solicitau un
loc de munca prin Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd — Timis.

Acte de identitate

1. Am participat la organizarea unei echipe de tineri voluntari (romi) care s-au implicat
intr-un proiect realizat in parteneriat cu Primaria Municipiului Timisoara pentru identificarea
cazurilor de persoane de etnie roma fara acte de identitate din cartierul Kuncz.

2. Am asistat persoane cu handicap de etnie roma pentru obtinerea actelor de identitate;

3. Am identificat prin intermediul organizatiilor de romi cazurile persoanelor fara acte
de identitate si le-am asistat in obtinerea inregistrarilor tardive a certificatelor de nastere si am
trimis datele cerute de Prefectura Judetului Timis;
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4. Am asistat persoane de la Azilul de noapte la intocmirea documentatiei pentru
obtinerea certificatelor si actelor de identitate pentru a avea acces la serviciile sociale;

Cazuri Sociale

Am consiliat si informat persoanele de etnie romd din cartierele marginase ale
Timisoarei: Crisan, Plopi, Colonia Strand, Kuncz, Fratelia, Fabric, Azilul de Noapte cu privire la
actele necesare pentru obtinerea ajutorului social, alocatiile monoparentale si complementare,
ajutor pentru incalzire, cantind sociald, ajutandu-i la intocmirea dosarelor, in cazul batranilor sau
persoanelor analfabete. Am organizat campanii de informare In comunititi cu ajutorul
organizatiilor religioase din Fratelia si Colonia Strand, Bisericile neoprotestante.

In scolile de cartier am pledat pentru organizarea de intalniri cu autorititile si aplicarea
drepturilor cetatenesti stipulate in legislatia actuala.

Am distribuit ajutoare umanitare in comunitatile de romi, in special copiilor si femeilor,
oferite de Hilfe fur Kinder, Fundatia Timisoara 89, Casa Olarului, Centrul Euroregional pentru
Democratie.

In 21 decembrie 2005 am organizat distribuirea a 40 de pachete copiilor romi, oferite de
Primdria Municipiului Timisoara de Sarbdtoarea Craciunului, organizatd de Asociatia Femeilor
Tiganci “Pentru Copii Nostri”, Casa Olarului si Fundatia Crestina Help.

SERVICIUL FINANCIAR CONTABILITATE

Serviciul financiar contabilitate cuprinde un numar de 8 posturi din care: 3 functii publice
(Sef Serviciu, 1 consilier superior, 1 inspector principal,]1 referent superior) si 4 personal
contractual ( 1 merceolog, 1 magaziner, 1 casier, 1 curier ).

In anul 2005 au fost alocate Centrului Comunitar de Asistentd Social credite bugetare in
suma de 2.345.270 lei, din care :

- Cheltuieli de personal - 674.988 lei

- Cheltuieli materiale - 659.508 lei

- Cheltuieli cu amortizarea mijloacelor fixe - 197.374 lei

- Transferuri pt. ajutoare sociale - 813.400 lei

Cheltuielile efective, aferente anului 2005 sunt urmatoarele:
- Cheltuieli de personal - 663.829 lei
- Cheltuieli materiale - 659.508 lei
- Cheltuieli cu amortizarea mijloacelor fixe - 50.322 lei
- Transferuri pt. ajutoare sociale - 813.400 lei
TOTAL: 2.187.059 lei
Sumele alocate pentru plata ajutoarelor sociale acordate in temeiul Legii nr.416/2001 au
fost platite beneficiarilor pe urmatoarele destinatii:
- ajutoare sociale - 725322 lei
- ajutoare deces - 975 lei
- ajutor incalzire — 87103 lei
- alocatii pentru copii nou nascuti — 459532 lei
Prin dispozitia Primarului Municipiului Timisoara, persoana care ocupa functia de
magaziner a fost nominalizatd sd indeplineasca si atributia de distribuire a laptelui praf pentru
nou-ndscuti, in conformitate cu prevederile Legii 123/2001 pentru punerea in aplicare a
Ordinului Ministerului Sanatatii si Familiei si al Ministerului Administratiei Publice nr. 449/410
din 2001 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea gratuitd de lapte praf
pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern.
Distribuirea laptelui praf s-a facut, In anul 2005 pana in luna iulie la sediul Centrului
Comunitar de Asistentd Sociald, in Bd. Regele Carol I, nr. 10, iar din luna august activitatea a
fost transferata pe str. Simion Barnutiu BL.11A.
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Statistic, situatia distribuirii laptelui praf se prezinta astfel:

LUNA NR. CUTII
1 5605
2 5392
3 5478
4 3377
5 2684
6 2399
7 2351
8 2334
9 2526
10 2650
11 2689
12 2535
TOTAL 40.020

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

Acest serviciu se adreseazd persoanelor varstnice, peste 60 de ani, care au domiciliul in
municipiul Timigoara si ofera servicii alternative institutionalizarii acestora in camine pentru
pensionari sau camine — spital.

Prin cele doua compartimente:

- Compartimentul Centre de Zi

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu,
in cursul anului 2005, am reusit sa oferim servicii unui numar de aproximativ 100 persoane.

Acest serviciu este condus de un sef serviciu, d-na Curut Gabriela si are personal
specializat pentru serviciile oferite: asistenti sociali, psiholog, kinetoterapeut, medic
psihiatru,asistent medical, infirmieri etc. astfel incat serviciile oferite sa fie de calitate.

COMPARTIMENTUL CENTRE DE ZI

A. CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”SF. ARHANGHELI
MIHAIL SI GAVRIL” — Str. Sever Bocu, nr. 44/A.

1. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI

- un psiholog, 2 referenti, 2 asistenti sociali, un kinetoterapeut, un Ingrijitor cladiri,un
sofer

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice este compartiment al Serviciului pentru Protectie
Sociala Comunitard din cadrul Centrului Comunitar de Asistentd Sociald Timisoara §i are
urmatoarele obiective:

- prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea persoanelor varstnice in vederea
reintegrarii sociale

- imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor varstnice prin petrecerea in mod activ si
placut a timpului liber”



- organizarea unor discutii in grup, cu scopul de a inldtura singuratatea

Beneficiari: persoane varstnice aflate in dificultate sau cu risc de marginalizare.

In anul 2005 au frecventat Centrul de zi 30 de beneficiari, dintre care unul a decedat, un
altul, care a locuit la Azilul de noapte si care a frecventat pe perioada zilei centrul de zi, a fost
sprijinit pentru intocmirea dosarului si a fost internat la Caminul de Pensionari Timisoara, un alt
beneficiar a fost internat la Caminul-spital Ciacova, iar altul si-a intrerupt activitatea in centru
datoritd problemelor de sanitate. In prezent sunt 26 de beneficiari, care sunt implicati in
activitatile centrului participand zilnic, de luni pana vineri, fiind supravegheati si coordonati de
catre asistentul social si referentul din cadrul Centrului de zi. Fiecare beneficiar este informat
despre activitatile individuale la care participd, monitorizarea facandu-se prin fisa lunara de
activitati (aprecieri generale privind implicarea, efectele si impactul pe care le au activitatile
asupra persoanelor varstnice), este consiliat cu scopul de a-l ajuta sd devind independent de
serviciile sociale, este sprijinit in rezolvarea problemelor cu care se confruntd, stabilind de
comun acord solutiile in rezolvarea problemelor, este Incurajat in exprimarea ideilor, i se ofera
suport moral.

Acreditarea compartimentului

In baza Ordinului 383/2005 al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei,
privind aprobarea standardelor generale de calitate, privind serviciile sociale si modalitatile de
evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori, a fost acreditat Serviciul pentru Protectia
Sociala a Persoanelor Varstnice — Compartimentul Centre de Zi pentru Persoane Varstnice.

Serviciul pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice, urmeaza procedura in vigoare,
conform Ordonantei de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificata si completata
cu OG 86/2004.

Pentru a putea beneficia de serviciile Centrului de zi, persoana varstnica trebuie sa
respecte un set de reguli/conditii, conform Legii 17/2000 si Hotararii de Guvern nr. 886/2000.
Conditiile obligatorii sunt urméatoarele:

- persoana sa depund o cerere la sediul serviciului,

- sd aiba domiciliul legal in Timisoara,

- sa nu sufere de boli psihice sau contagioase,

- sa aiba varsta legala de pensionare sau sa fie in pensie de boala,

- sd rezulte, In urma evaludrii, riscul de marginalizare si sa fie identificata ca nevoie
principala participarea la activitdtile din centrul de zi,

- sd nu fie Incadrata in grad de dependenta IA, IB, IC, conform Grilei Nationale de
Evaluare a Nevoilor Persoanelor Varstnice conform Hotararii de Guvern nr. 886/2000.

In cazul in care cererile sunt mai multe decat capacitatea centrelor de zi, persoanele care
au fost acceptate vor fi trecute pe o lista de asteptare, urmand ca la eliberarea unui loc (in situatia
in care unul dintre beneficiari se retrage, in caz de deces sau la reevaluarea cazurilor o datd la 6
luni), sa poata fi inclusi In activitati. Existd, insa, cazuri cdnd nevoile beneficiarilor nu sunt
acoperite de catre resursele sau serviciile institutiei, acestea fiind referite altor institutii cu care
colaboram (ex. Azilul ce Noapte, pentru gazduirea pe timpul noptii a persoanelor care si-au
pierdut locuinta etc).

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2005

Pe parcursul anului 2005 beneficiarii centrului au fost implicati si antrenati in diferite
activitati care au contribuit mult la mentinerea starii lor psihice §i care au avut un efect benefic
asupra lor integradu-i astfel mai usor in familie.

Implicarea beneficiarilor in diversele activitati s-a realizat treptat, cu ajutorul echipei
multidisciplinare (psiholog, referent, asistent social), astfel incat a facut posibila cresterea
respectului, stimei i increderii de sine, simtindu-se utili.

A devenit deja o traditie sarbatorirea lunard a beneficiarilor centrului cu tort, sucuri,
prdjituri si cadouri, care s-a realizat de fiecare data cu ajutorul sponsorilor.
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In primele trei luni ale anului 2005 am primit vizita a doi studenti din Olanda. Acestia au
venit in schimb de experientd la noi participadnd alaturi de beneficiari la activitdtile si
evenimentele acelei perioade (Sf. Valentin - 14 februarie, 1 martie, 8§ martie).

Ca si in anii trecuti, martisoarele si felicitarile confectionate au fost prezentate in
standurile, iar banii obtinuti din vanzarea lor au fost folositi pentru achizitionarea unor bunuri
necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor.

Printre activitatile importante ce se desfdsoard in centru trebuie mentionat ca beneficiarii
au confectionat din diferite materiale felicitari, iconite sau alte obiecte care au fost oferite
sponsorilor cu diferite ocazii. Tot ei au realizat si felicitarile pentru actiunea ce se desfasoara
trimestrial de sarbatorire a celor mai longevivi timisoreni (cu varsta peste 90 de ani) si a
cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie.

Avand in vedere colaborarea dintre Centrul de Zi si Parohia Viile Fabric — Biserica Sf.
Petru si Pavel, clientii au beneficiat in fiecare zi de luni de o masa calda oferita de credinciosii
bisericii.

De Sfintele Sarbatori de Paste si Craciun persoanele varstnice s-au bucurat de pachetele
oferite de sponsori (alimente si dulciuri) si de spectacolele oferite de copiii Centrului de Tranzit
,»Sf. Nicolae”, elevii Scolii Generale Nr.12 si 7 din Timigoara.

In cursul anului din punct de vedere al activitatii psihologice activitatea de training
mental, respectiv testarile psihologice administrate beneficiarilor centrului au pus in evidentd ca
la varsta senectutii, In contextul ,,marilor traume”, a declinului structurilor si functiilor somato-
fiziologice apare si regresia psihologicd normald si patologicd, manifestatd prin: deranjamente
afective, crize existentiale, puseuri ipohondrice, stari anxioase, stari depresive, confuzie mentala
si chiar demente.

In cadrul serviciului, psihologul identificd, indruma si consiliazd persoanele varstnice in
conditii normale dar si de criza, desfasurand activitati de training mental prin teste psihologice,
ergoterapie §i terapie ocupationald, consiliere individuala si de grup, urmand integrarea acestora
in viata sociald. De asemenea mediaza eventualele conflicte intre beneficiari, dar si cu familiile
acestora 1n vederea Tmpiedicarii degradarii relatiilor intrafamiliale. Scopul activitatii tine de
rezolvarea conflictelor intrapsihice si adaptarea la realitatea curenta.

Obiectivele imediate ale psihologului tintesc starea de sanatate a beneficiarului, respectiv:

- interventia In criza si eliminarea anxietatii

- reducerea simptomatologiei specifice

- rezolvarea unor probleme limitate

- realizarea unor clarificari In contextul starii de criza

Obiectivele de perspectivi urmaresc reorganizarea personalitatii si ameliorarea
comportamentelor prin urmatoarele aspecte:

- reducerea intensitdtii conflictelor

- Intdrirea defenselor si a capacitatii de integrare

- reorganizarea structurilor defensive

- modificarea conflictelor inconstiente fundamentale

- redistribuirea investitiilor afective

- modificarea organizarii personalitatii in directia functionarii adaptative

Acestea sunt realizate prin:

a. Consiliere individuala si de grup. Pe parcursul anului s-au constituit 3 grupe
terapeutice, care alaturi de atelierul “Jocuri si Memorie” constituie cadrul pentru stimularea
senzoriald si mentala.

b. Terapie ocupationald. Terapia presupune ocuparea timpului in mod placut , valorizat
terapeutic si concretizat in lecturi, auditii muzicale, atelier Teatru si poezie”. Realizarile sunt
concretizate in ’Caietul de Poezie” cu creatii ale varstnicilor si sceneta de teatru ”Sfaturi de la
Bunici” prezentata cu marionete-papusi confectionate de asemenea de varstnici, care stimuleaza
creativitatea, spiritul de competitie, stima se sine.

Ergoterapie. Tratamentul presupune realizarea unui produs valorizat moral si material,
cadrul de desfasurare l-a constituit atelierul “Joia culinard” si atelierul “Activitati lucrative”
concretizat in realizarea de obiecte, pregitirea unei mese, conferind astfel beneficiarilor



Socioterapii concretizate in activitati gospodaresti, amenajarea gradinii interioare.

In cursul anului 2005, sub aspect kinetoterapeutic, au fost avuti in vedere un numar de
20-25 de beneficiari care frecventeaza Centrul pentru persoane varstnice ”Sf. Mihail si Gavril”.
Conform fiselor de observatie, principalele diagnostice pentru care a fost aplicat tratamentul
kinetoterapeutic au fost urmatoarele: boli degenerative (spondiloza cervicald, gonartroza,
coxartroza, spondilitd anchilozanta, poliartritd reumatoida etc.), sechele postfractura, luxatii,
hemiplegie, osteoporoza, boli cardiace etc.
Obiectivele urmadrite in timpul sedintelor de kinetoterapie au fost urmatoarele:
Cresterea sau mentinerea amplitudinilor de miscare.
Cresterea sau mentinerea fortei musculare.
Recastigarea sau dezvoltarea coordonarii neuro-musculare.
Mentinerea unei circulatii normale sau cresterea circulatiei tisulare si musculare.
Mentinerea sau cresterea ventilatiei pulmonare.
Ameliorarea conditiei psihice.

g. Mentinerea unei stari de bine generale.

Sedintele de kinetoterapie s-au desfasurat sub doud forme: sedintd individuald sau in
grup, in functie de caz.

Tehnicile folosite au fost:

- Anachinetice — imobilizare, posturare;

- Kinetice

- statice — contractie izometricd, relaxare musculara
- dinamice - activd (reflexd, voluntard) sau pasiva (tractiuni, purd asistatd,

autopasiva, pasivo—activa, prin manipulare).

Exercitiile de recuperare s-au efectuat atit liber cat si cu ajutorul aparaturii de
specialitate.

Sedintele au fost adaptate in functie de diagnostic si de posibilititile fizice ale
beneficiarului.

In urma sedintelor de kinetoterapie s-a obtinut o imbunititire a stirii de sinitate a
beneficiarilor: sunt mult mai dinamici, stare psihicd mai buna, rezistentd mai crescuta etc.

mo a0 o

Achizitii

In cursul anului 2005 au fost achizitionate o serie de materiale necesare desfasurarii in
conditii favorabile a sedintelor de kinetoterapie, acest lucru ducand la cresterea calitatii actului
terapeutic recuperator.

Din fondurile rdmase ca donatie de la Primaria Mulhouse, oras Infrétit cu Timisoara, au
fost achizitionate urmatoarele obiecte: radiocasetofon cu CD mp.3, masa de calcat, mixer, cuptor
microunde,fax/ copiator, veseld, mochete pentru birou, boxe calculator, stepper, greutati, saltele,
extensor.

Sponsorii anului

Multe din activitatile si actiunile care au avut loc in anul 2005 s-au realizat cu ajutorul
sponsorilor:

Compania de Bere Romania a sponsorizat serviciul nostru cu suma de 2000 de euro
pentru achizitionarea mobilierului noului Centru de Zi de pe strada Telegrafului nr.8. Din acesti
bani s-au achizitionat:4 coltare, 3 etajere, 5 dulapuri, 2 mese consiliu, 6 mese mici, 30 scaune.

Unul dintre sponsorii traditionali — UPC — Televiziune prin cablu a oferit varstnicilor
pachete cu alimente cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun.

Pe parcursul anului am mai fost sprijiniti cu produse de curdtenie si igiend de Societatea
Procter & Gamble.

Firma IQ Advertising&Design a fost aldturi de noi cu ocazia aniversarii a trei ani de la
inaugurarea serviciului, oferind plachete aniversare oficialitatilor orasului, iar aldturi de firma
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Miiller-Guttenbrunn Recycling au donat suma de 823,66 RON pentru desfasurarea in conditii
optime a activitatilor in Centrul de Zi.

Produse de patiserie:Ottima Pan, Trandafirul, Codrina, Vimaris, Fropin, Fornetti, Bega-
Pam, Gabzoni Serramir, S.C. Nestle.

Sucuri:Coca- Cola, Pepsi, S.C.Tioss Commerce S.R.L.

Alimente, fructe si legume:Cris- Tim, Carnexim, S.C.Redmir S.R.L.

Alte produse:S.C.Triada S.R.L, Fundatia Generatie Tanara, Fundatia Timisoara — §9.

Parteneriate si colaborari

Pe parcursul anului 2005, pentru Imbunatétirea activitatilor si dezvoltarea relatiilor dintre
institutii, s-au Incheiat parteneriate cu:Fundatia Timisoara ’89, Fundatia CARITAS a Diecezei
Timisoara, Societatea Romand Alzheimer Timisoara, Caminul de pensionari Timisoara, Politia
de Proximitate Sectia 1 Timisoara, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany.

In baza colaboririi cu Sectia de Asistentd Socialdi din cadrul Universititii de Vest
Timisoara, pe parcursul anului si-au fiacut practica obligatorie sau de voluntariat studenti ai
anilor I, IT si IIT ai acestei facultati.

Consiliul Seniorilor

Consiliul Seniorilor din Municipiul Timigoara a fost creat pe duratd nedeterminata in luna
ianuarie 2004 de catre d-nul Gheorghe Ciuhandu, primarul orasului, la initiativa d-nului
viceprimar Adrian Orza dupd modelul orasului infratit Mulhouse.

Consiliul Seniorilor este un organ consultativ de concertare, de reflexie, de propuneri si
de actiuni in toate domeniile care au legatura cu viata orasului.

Consiliul este fondat pe experientd, cunoastere, bogatie spirituala, traditii - elemente
indispensabile pentru coeziunea sociala.

Alegerea membrilor din Consiliul Seniorilor s-a facut prin candidatura voluntara, in scris
a cetdtenilor activi din Timisoara, femei si barbati, cu varsta peste 53 de ani, in asa fel incat sa se
obtina o bund reprezentativitate.

Consiliul Seniorilor este organizat in 4 comisii:

a. Comisia "Memorie Colectiva, Traditii si Estetica Orasului” - care cauta sa
revitalizeze radacinile afective si culturale ale orasului, traditiile, sd valorifice si sd pund in
evidenta potentialul orasului.

b. Comisia Persoane Varstnice - care studiaza dependenta persoanelor varstnice si cautd
mijloace pentru a combate izolarea , singuratatea, bolile specifice varstei.

c. Comisia Relatii Publice - care mediatizeaza Consiliul Seniorilor, intretine relatiile cu
organizatiile guvernamentale si nonguvernamentale si organizeaza evenimente.

d. Comisia Intergeneratii - care actioneazd pe tema “fostii tineri 1i intalnesc pe viitorii
batrani”, membrii cauta sd favorizeze relatiile dintre diferite generatii prin actiuni in scoli, licee
si sd dezvolte o educatie civica.

Activitdtile desfasurate Tn anul 2005 de Consiliul Seniorilor sunt:

Comisia "Memorie Colectiva, Traditii si Estetica Orasului” a contribuit la organizarea
mai multor expozitii cu vederi vechi din Timisoara ”Colectia Octavian Lescu Timisoara 19107,
propuneri de Tmbundtdtire a transportului In comun, propuneri i motivatii de sustinere la
conceptul privind strategia in domeniul protectiei mediului ”Timisoara ecologicd”, organizeaza
serate — ceai dansant.

Comisia Persoane Varstnice a realizat organizarea unei expozitii in holul Primariei a
pictorului Robert Patera ,, Batranetea nu este o povard”, s-au implicat In conceperea “Ghidului
Cetateanului European”, de asemenea membrii s-au implicat in ajutorarea familiilor sinistrate,
”Vizitd de suflet” la Centrul de Tranzit ”Sf. Nicolae”- punte intre generatii ( actiunea a avut loc
in colaborare cu Comisia Intergeneratii)

Comisia Relatii Publice a organizat ”Sarbatoarea Primaverii” cu ocazia zilei de 1 Martie,
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a organizat excursii cu diferite ocazii la care au fost invitate persoane varstnice din Centrul de Zi
si Caminul de Pensionari : turul orasului, statiunea Moneasa, de Ziua Internationalda a
Persoanelor Varstnice au organizat o excursie la Baile Herculane.

Comisia Intergeneratii a administrat chestionare in scoli si licee cu scopul de a imbunatatii relatia
intre generatii i de a evidentia problemele Intre generatii, expozitia realizatd impreund cu Scoala
Generala nr. 2 din Timisoara ”De la ambalaje colorate la arta”.

Municipalitatea Tmpreuna cu Serviciul pentru Protectie Sociald Comunitard si membri
Consiliului Seniorilor au inceput din 2005, ca rezultat al colaborarii cu orasul infratit Mulhouse,
sa-1 sdrbatoreasca pe cei mai longevivi cetdteni ai oragului si cele mai longevive cupluri. Astfel
cd, In decursul anului au fost sarbatorite 82 de persoane de peste 90 de ani si 46 de cupluri de
peste 50 de ani de casatorie. Aceste actiuni au avut loc trimestrial in sala de consiliu a Primariei
unde sarbatoritii au primit diplome de onoare, flori, felicitari, totul desfasurandu-se intr-un cadru
festiv cu ajutorul sponsorilor —Iulius Grup.

La initiativa d-lui viceprimar Adrian Orza, in acest an a fost alocatd o sumad de bani
pentru “Revelionul pensionarilor”. Trecerea in noul an a avut loc la Centrul Regional de Afaceri,
iar pentru o buna desfasurare a evenimentului a fost nevoie de colaborarea membrilor comisiilor
din Consiliul Seniorilor, comisiilor Consiliilor de Cartier, artistii de la Casa de Cultura. Suma
platita de pensionari cu ocazia acestui eveniment a fost una simbolicd ( 10 ron/persoana).
Trecerea 1n anul nou s-a realizat cu multd bucurie si voie bund, evenimentul fiind unul reusit.

B. CENTRUL DE ZI ALZHEIMER
Istoric:

Centrul de Zi Alzheimer functioneaza din martie 1999 in urma unui proiect finantat de
Fundatia Pentru o Societate Deschisa, castigat de catre Societatea Romana Alzheimer filiala
Timisoara.

Din anul 2002 a fost preluat de catre Centrul Comunitar de Asistentd Sociald Timisoara al
Consiliului Local al Municipiului Timisoara, facand parte din Serviciul pentru Protectie Sociala—
Comunitara.

In conformitate cu prevederile art.12 alin.2 din Anexa 2 a Hotdrarii Guvernului
nr.1024/2004 precum si a dosarului de acreditare nr.29/15.11.2005, Comisia de Acreditare a
Furnizorilor Serviciilor Sociale a Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale si a Familiei a
eliberat Decizia nr.14/14.12.2005, pe baza céreia se ofera servicii sociale cu caracter primar.

Sediul se afla pe str.Vasile Alecsandri nr.6 si poate fi contactat prin telefon numar:
434.736.

Beneficiari:

Centrul de Zi Alzheimer este gandit pentru a asigura asistentd primara pentru 15 persoane
diagnosticate cu boala Alzheimer stadiul incipient si mediu.

In anul 2005 s-au adresat serviciului in medie un numar de 45 persoane lunar.
Dintre acestia:

- au fost evaluati conform H.G. 886/2000 — Grila nationald de evaluare (ancheta
sociald), Tn numar de 17 persoane

- au frecventat Centrul de Zi un numar total de 16 persoane

- s-a oferit asistentd sociald (indrumare si consiliere sociald) la sediu (telefonic si
personal) in medie unui numar de 28 persoane/luna

- s-a oferit asistentd medicald de baza (indrumare si consiliere cu privire la tehnicile de
ingrijire in diferite stadii ale bolii Alzheimer) in medie unui numar de 24 persoane/luna

- s-a oferit asistentd medicald de specialitate (consultatii, depistare boald, monitorizare)
in medie unui numar de 28 persoane/luna

- s-a efectuat kinetoterapie pentru un numar de 16 persoane

- au fost scosi din evidenta un numar total de 22 persoane pe motiv de:
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- lipsa mijlocului de transport (microbus): 9
- avansarea bolii: 10

- deces: 2

- alte motive: 1

Obiectiv:

Ca serviciu social primar, Centrul de Zi Alzheimer are ca obiectiv principal incurajarea si
asistentd sociala comunitara adaptat nevoilor persoanelor cu boala Alzheimer.

Scopul principal este mentinerea autonomiei persoanei cu boala Alzheimer si prevenirea
agravarii situatiei de dependentd si mentinerea in parametrii de functionare acceptabild pe o
perioada cat mai indelungata.

De asemenea se doreste:

- a Tmpiedica degradarea relatiilor intrafamiliale, scazand riscul de imbolndvire a
familiei §i a stigmatizarii.

- Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si a familiilor acestora

- prevenirea marginalizarii $i reducerea institutionalizarii persoanelor varstnice

- intarirea colaborarii asistentului social cu medicii de familie ai persoanelor varstnice

- socializarea si reintegrarea sociala

- sensibilizarea opiniei publice asupra necesitatilor sociale ale persoanelor vérstnice,
indeosebi ale persoanelor cu boala Alzheimer

Activitati:

In cadrul Centrului de Zi Alzheimer sunt desfasurate urmitoarele activitati:

- activitdfi pentru mentinerea sau readaptarea capacitdtilor fizice sau intelectuale:
activitati practice, autogospodarire, lucru manual, citirea presei, urmarirea programelor la radio
sau TV, jocuri de scrabble, sah, gimnastica, etc;

- activitdti pentru resocializare: discutii de grup pe diferite teme dinainte stabilite,
minigrupuri culturale, vizionarea de spectacole organizate de copiii din Centrul de Tranzit “Sf.
Nicolae” sau de elevi, concursuri distractive, sarbatorirea zilelor de nastere si a celor onomastice,
etc;

- dezvoltarea capacitatilor si cunostintelor beneficiarului si familiei de a face fata
implicatiei bolii Alzheimer din viata de zi cu zi

- indrumare si consiliere cu privire la tehnicile de Ingrijire in diferite stadii ale bolii
Alzheimer

- Indrumare si consiliere psihologica

- activitdti de training mintal

- Indrumare si consiliere sociala

- servicii de kinetoterapie: exercitii terapeutice

- terapie ocupationalad

- vizite la domiciliul persoanelor asistate in centrul de zi

- activitdti de evaluare multidisciplinara

- depistare precoce 1n stadii initiale

- stadializare si urmarire terapeutica

- activitati de training mental (teste psihiatrice si psihologice)
- ergoterapie ( executie de felicitari, suporturi de pahare, etc.)

Pentru familiile apartindtoare se asigura:

- consiliere medicala, psihologica, de ingrijire si dupa caz administrativ-sociala.

- Intocmire sau asistentd In intocmirea dosarelor de Incadrare 1n categorie de persoana
cu handicap.
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Colaborari:

Societatea Romana Alzheimer filiala Timisoara a fost partener in organizarea:
- sarbatoririi a 6 ani de la Infiintarea Centrului de Zi Alzheimer

- organizarii sarbatorilor religioase si a zilelor de nastere

- sarbatoririi Zilei Internationale Alzheimer din 21 septembrie

Centrul de Tranzit Sfantul Nicolae

Serviciul de ajutor Maltez dieceza Timisoara

Politia de proximitate

Sponsori:

- Societatea Romana Alzheimer filiala Timisoara — produse de birotica si de curatenie,
cadouri sdrbatori.

- SC.Glissando SRL, Timisoara — produse alimentare

- Sc.Fornetti SRL, Timisoara — produse patiserie

C. CENTRUL DE ZI DE PE STR. TELEGRAFULUI NR. 8

Datorita cresterii solicitarilor venite din partea persoanelor varstnice pentru a frecventa un
centru de zi, a fost amenajat un nou spatiu, pe str. Telegrafului nr. 8, care are o capacitate de 30
de locuri.

In cursul anului 2005 s-a achizitionat mobilierul din sala de activitti si au fost incheiate
contracte cu furnizorii: Romtelecom, Electrica sau au fost incheiate conventii cu Cantina de
Ajutor Social, care are sediul la aceeasi adresa, in vederea stabilirii modului de plata pentru
consumul de apd si gaze naturale. De asemenea a fost obtinuta acreditarea Centrului de zi, ca
furnizor de servicii pentru persoane varstnice.

.....

centru, deschiderea lui urmeaza a avea loc in cursul anului 2006.

COMPARTIMENTUL INGRIJIRE LA DOMICILIU

Pe parcursul anului 2005 au deservit Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu al
Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice un numar de 10 ingrijitoare.
Conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca persoanele varstnice pentru a putea beneficia de
ingrijire la domiciliu sunt:

- sd nu aiba copii cu domiciliul stabil in Municipiul Timisoara

- sd nu fi incheiat contract de vanzare - cumparare a locuintei cu clauze de intretinere.

Fiecare ingrijitoare se ocupa de 4-5 cazuri (un caz inseamna uneori o familie), oferind
servicii stabilite in urma evaludrii situatiei conform Grilei de evaluare socio-medicald prevazuta
in Hotararea Guvernului nr.886/2000, evaluare efectuatd de catre inspectorii de specialitate din
cadrul acestui compartiment §i In functie de nevoile persoanei varstnice. Sdptamanal,
infirmierele fac cate 2-3 vizite la fiecare caz unde isi desfasoara activitatea timp de 2-3 ore.

Au fost sarbatorite zilele de nastere ale persoanelor ingrijite, sponsorii acestor evenimente fiind:
S.C. Trim-Line SRL (Preferitta), S.C. Procter & Gamble, Coca- Cola, Centrul ,,Apa vietii”.

Pentru a putea oferi servicii de calitate am colaborat cu: Centrul de Ingrijire Medicala
Caritas (str. C-tan Damsescu nr.3), ”Azilul de Noapte” de pe str. C. Brancoveanu nr.50, ”Crucea
Rosie”, Fundatia "Timisoara 89”.Cu ocazia Sarbatorilor religioase (de Paste si de Craciun), ne-
au sprijinit diverse firme: U.P.C.- Televiziune prin cablu, Orange, Asociatia Micu dar si
persoane fizice.

In cursul anului s-au primit un numar de 47 de solicitiri noi de ingrijire la domiciliu, pAna
la sfarsitul anului fiind cuprinse in programul de ingrijire la domiciliu un numar de 17 persoane
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(cazuri noi). In prezent figureazi in evidenta Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu un
numar de 48 de persoane.

In cursul anului 2005, trei din cele zece ingrijitoare ale compartimentului au obtinut
diploma de absolvire a cursului de ingrijitor la domiciliul persoanei varstnice organizat de
Fundatia ”Sancta Maria Hilfe”.

Au fost inregistrate un numar de 62 de solicitari pentru internare in caminele-spital din
judet si 42 de cereri pentru internarea in caminele de pensionari din judet. Cu privire la
solicitarile in scris/verbale privind problemele varstnicilor au fost Inregistrate un numar 33 de
cereri.

Conform Ordinului 383/2005 al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
privind aprobarea standardelor de calitate privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a
indeplinirii acestora de catre furnizori au fost stabilite noi proceduri de acordare a serviciilor
sociale.

Astfel, Serviciul pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice, respectiv
Compartimentul de Ingrijire la domiciliu al acestui serviciu a obtinut acreditarea in vederea
acordarii serviciilor descrise anterior.

La baza acestora sunt: Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale si
Ordonanta Guvernului nr. 86/2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
68/2003.

Din dorinta de a imbunatati serviciile de ingrijire la domiciliu, la finalul anului 2005 a
fost incheiat contractul de achizitionare a sistemului de teleasistentd la domiciliul persoanelor
varstnice, prin care se poate asigura un contact permanent intre beneficiar si centrul/personalul
de asistenta, cu scopul de a-i veni in ajutor pentru orice problema si in special atunci cand acesta
se afld intr-o situatie de risc care necesita interventie de urgenta.

De acest sistem vor putea beneficia un numar de 35 persoane varstnice si el va fi instalat
la inceputul anului 2006.

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

1. COMPONENTA SERVICIULUI

In cadrul Serviciului de Asistentd Sociald isi desfisoard activitatea 1 sef serviciu —
Budinca Danild, 11 inspectori cu studii superioare si 8 referenti cu studii medii.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Serviciul de Asistentda Sociald are ca obiectiv principal de activitate protectia sociala la
nivel comunitar, atdt prin aplicarea unor acte normative, cat si prin colaborarea cu diverse
institutii private sau de stat si cu alti factori din societate.

Legile aplicate sunt:

- Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, potrivit careia se acorda ajutorul
social si alocatia pentru copii nou-nascuti

- Hotararea Guvernului nr. 1099/2001, privind Normele Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat

- Legeanr. 208/1997 a cantinelor de ajutor social, aplicatd pand la data de 30.07.2005;

- Ordonanta Guvernului nr. 55/2004 privind unele masuri financiare in vederea
acordarii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei

- Hotararea Guvernului 1285/2004 privind Normele Metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 55/2004 privind unele masuri financiare in vederea
acordarii ajutoarelor pentru incalzirea locuintei
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- Hotéararea Guvernului nr. 776/2005 privind corectarea limitelor de venituri pentru
acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei si a nivelurilor acestuia

- Ordonanta Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si
alocatia de sustinere pentru familia monoparentala

- Hotararea Guvernului nr.1539/2003 pentru aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiala
complementara si alocatia de sustinere pentru familia monoparentala

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale

- Ordonanta Guvernului nr. 86/2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale

Principalele activitati desfasurate:

- informarea cetdtenilor referitor la problemele privind acordarea ajutorului social, a
alocatiei de nastere pentru nou-ndscuti, a alocatiei familiale complementare si alocatiei de
sustinere pentru familia monoparentala, a ajutorului de 1incdlzire cu lemne, carbuni si
combustibili petrolieri, etc.

- preluarea cererilor insotite de documentatia necesard pentru obtinerea facilitatilor
susmentionate

- efectuarea anchetelor sociale pentru stabilirea dreptului la ajutor social, alocatie
familiala complementara sau alocatie de sustinere pentru familia monoparentala

- actualizarea lunara a situatiei tuturor beneficiarilor aflati in evidenta noastra, acolo
unde au intervenit modificdri privind situatia familiala si socio-economica

- verificarea periodica a familiilor aflate in evidenta serviciului nostru ca beneficiari de
ajutor social, alocatie familiala complementara sau de sustinere pentru familia monoparentald,
prin efectuarea anchetelor sociale la domiciliul acestora

- repartizarea beneficiarilor de ajutor social, apti de muncd, la regiile subordonate
Primadriei Municipiului Timisoara pentru efectuarea muncii in folosul comunitatii

- informarea cetatenilor, preluarea cererilor insotite de documentatia necesard si
efectuarea anchetelor sociale pentru stabilirea dreptului la masa la cantina de ajutor social, pana
la data de 30.07.2005

- Intocmirea rapoartelor statistice solicitate de institutiile abilitate

- indrumarea cetdtenilor spre institutiile competente pentru rezolvarea problemelor
acestora cum ar fi: pensionarea, protectia copilului, promovarea actiunilor judecatoresti pentru
divort, incredintarea copiilor, obtinerea pensiei alimentare etc

- pentru a veni in sprijinul clientilor nostri, prin oferirea de solutii pentru a depasi
situatia de nevoie sociald In care se gdseau, am colaborat cu institutii guvernamentale sau
neguvernamentale care oferd servicii sociale, precum si cu alti actori sociali din comunitate

In cadrul Serviciului de Asistenta Sociald se acorda prestatii sociale i servicii sociale.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2005

Sinteza activitatii Serviciului de Asistenta Sociald pentru anul 2005 se prezinta astfel:
Prestatii sociale.

In cursul anului 2005 au fost preluate 161 cereri de acordare a unui ajutor social, conform

Legii 416/2001. Pentru fiecare dosar s-a efectuat o ancheti sociala la domiciliul solicitantului. In
urmatorul tabel vom prezenta statistic aceasta situatie:

LUNA NR. DOSARE IN | SUMA PLATITA NR. PERSOANE
PLATA
1 507 629.077.676 ROL 1110
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2 517 627.872.687 ROL 1119
3 522 639.395.163 ROL 1126
4 533 650.003.359 ROL 1137
5 514 621.024.719 ROL 1096
6 506 606.436.749 ROL 1067
7 506 60.743 RON 1059
8 501 60.390 RON 1053
9 482 57.368 RON 1016
10 482 57.416 RON 1003
11 476 56.562 RON 1002
12 472 56.253 RON 995
SUMA PLATITA IN 2005: 725.322 RON

In ceea ce priveste alocatia pentru nou-niscuti situatia statisticd pe anul 2005 se regiseste
in tabelul urmator:

LUNA NR. CERERI SUMA/ROL
1 242 373.300.000
2 252 440.200.000
3 211 384.640.000
4 204 374.840.000
5 202 371.120.000
6 197 364.580.000
7 227 422.220.000
8 216 401.760.000
9 232 431.520.000
10 227 422.220.000
11 223 414.780.000
12 147 273.420.000
TOTAL 2580 4.243.080.000

De-a lungul anului 2005 au fost eliberate 2450 de adeverinte pentru persoanele din alte
localitati ale judetului Timis sau din tard, din care rezultd ca aceste persoane nu beneficiaza de
alocatia pentru nou-nascuti in municipiul Timigoara.

In ceea ce priveste ajutorul de incalzire pentru persoanele care se incilzesc cu lemne,
carbuni sau combustibili petrolieri, acesta s-a acordat in anul 2005 potrivit Ordonantei
Guvernului nr. 55/2004 privind unele masuri financiare in vederea acordarii ajutoarelor pentru
incélzirea locuintei i Hotararii Guvernului nr. 776/2005 privind corectarea limitelor de venituri
pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei si a nivelurilor acestuia. Mentiondm ca
acest ajutor se acordd numai persoanelor aflate in evidenta serviciului nostru ca beneficiari ai
Legii 416/2001, la inceputul sezonului rece, pentru perioada noiembrie anul curent — martie anul
urmator.

Situatia pe anul 2005 este sintetizata in urmatorul tabel:

LUNA NR. BENEFICIARI | SUMA

Ianuarie 2005 9 11.610.000 ROL
Februarie 2005 13 11.180.000 ROL
Martie 2005 6 2.580.000 ROL
Noiembrie 2005 344 82.560 RON
Decembrie 2005 10 1.920 RON
TOTAL SUMA: 87.103 RON
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Privind ajutorul suplimentar de incalzirea a locuintei in sistem centralizat conform
Hotararii de Consiliu Local al Municipiului Timigoara nr.385 /25.10.2005 se acorda ajutor
suplimentar de incdlzire a locuintei unor categorii defavorizate, iar Centrul Comunitar de
Asistenta Sociald are sarcina de a verifica cererile si actele depuse de cetdtenii care solicitd acest
ajutor si de a stabili cuantumul acestuia.

Pentru punerea in aplicare a acestei hotararii, au participat 5 persoane delegate din cadrul
Centrului Comunitar de Asistenta Sociald, incepand cu luna noiembrie 2005.

Intreaga activitate s-a desfasurat intr-un birou pus la dispozitie de citre Centrul
Comunitar de Asistentd Sociald pe str. Telegrafului nr.8, iar coordonatorul acestei activitdti este
o persoana din cadrul acestei institutii.

In luna noiembrie 2005, s-au distribuit cererile si declaratiile in cele 16 puncte termice ale
S.C. Colterm S.A.

Pana la sfarsitul lunii s-au preluat cererile si declaratiile Tmpreuna cu acte doveditoare
privind veniturile i componenta familiei in punctele termice.

Datorita faptului ca a fost un termen scurt de preluare a cererilor in punctele termice,
multi cetdtenii nu au reusit sa-si depund dosarele in timp, fapt pentru care s-au preluat dosare si
pe str. Telegrafului nr. 8, pana in data de 09.12.2005.

In total s-au depus aproximativ 13.000 de cereri.

Pe tot parcursul activitdtii persoanele care au lucrat la aceastd activitate au tinut
permanent legdtura cu cele 16 puncte termice ale S.C. Colterm S.A, s-au dat informatii
cetatenilor cu privire la: actele necesare depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si
sumele de care pot beneficia ca urmare a acestui ajutor.

Pe parcursul anului 2005 au fost preluate un numar de 278 de cereri conform Ordonantei
de Urgentd a Guvernului nr. 105/2003 privind alocatiile familiale complementare si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentala. Dupa cum prevede actul legislativ au fost efectuate
anchete sociale de verificare a dosarelor noi, a celor aflate in platd precum si a celor la care au
intervenit modificari, totalizandu-se un numar de 2.217de anchete sociale.

Situatia statistica privind alocatiile familiale complementare si de sustinere pentru familia
monoparentald este sintetizata Tn urmatoarele tabele:

Tabel cu situatia statistica - Alocatia de sustinere pentru familia monoparentald

Luna Acordare | Respingeri | Modificari | Suspendiri | Repusi | Incetdri | Anchete | Total
Reverifi | Anchete
cari

lanuarie 13 1 4 62 3 12 63 81

Februarie | 13 3 1 50 34 8 73 90

Martie 8 2 5 28 39 9 75 90

Aprilie 14 1 5 22 15 14 62 82

Mai 12 1 2 23 14 4 60 75

Iunie 12 - 1 28 16 9 74 87

lulie 7 1 2 19 18 10 71 81

August 5 2 2 8 9 13 75 84

Septembrie | 10 2 3 5 1 10 89 104

Octombrie | 9 - 13 46 4 24 65 87

Noiembrie | 14 1 5 22 21 13 59 78

Decembrie | 16 - 1 11 11 9 69 86

Total 133 14 44 324 185 135 835 1025
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Tabel cu situatia statistica - Alocatia familiala complementara

Luna Acordare | Respingeri | Modificari | Suspendari | Repusi | Incetari | Anchete | Total
Reverifi | Anchete
cari

lanuarie 4 2 3 96 12 36 84 93

Februarie | 20 2 5 87 33 20 152 179

Martie 16 2 3 47 54 26 99 120

Aprilie 16 2 6 35 21 30 54 78

Mai 10 3 5 51 17 17 58 76

lunie 8 2 3 60 33 14 78 91

[ulie 10 - 5 38 40 18 93 108

August 6 - 3 14 16 25 124 133

Septembrie | 7 2 6 7 3 25 97 112

Octombrie | 6 - 5 84 3 26 40 51

Noiembrie | 3 2 4 38 49 12 55 64

Decembrie | 7 1 - 22 15 20 79 87

Total 113 18 48 579 296 269 1013 1192

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

Cantina de Ajutor Social, cu sediul in str. Telegrafului nr.8 este constituitd ca unitate
publica de asistentd sociala cu personalitate juridica si functioneaza in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contracost persoanelor
aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite prin pregatirea si servirea a doud
mese zilnice in limita alocatiei zilnice de hrana de 48.129 lei/zi/persoand, Finantarea se face de la
bugetul local.

In cadrul Centrului Comunitar de Asistentd Sociald s-au desfasurat urmitoarele activitati
pentru punerea in aplicare a Legii 208/97, privind Cantinele de Ajutor Social, pana la data de
30.07.2005:

- informarea cetdtenilor privind acordarea mesei la Cantina de Ajutor Social;

- primirea si inregistrarea cererilor si dosarelor;

- efectuarea anchetelor sociale pentru fiecare dosar nou;

- s-au solicitat informatii si dovezi periodice asupra veniturilor ce se iau 1n calcul la
stabilirea dreptului la masa: salarii, pensii, alocatii de plasament, alocatii de intretinere, alocatii
de stat pentru copii, indemnizatii de orice fel etc. deoarece modalitatea de servire a mesei la
Cantina de Ajutor Social se stabileste avand in vedere toate veniturile realizate de persoana sau
familia beneficiara.;

- preluarea actelor pentru actualizarea dosarelor ori de cate ori a aparut o modificare in
situatia beneficiarilor de masa; conform legii actualizarea dosarelor se face semestrial sau ori de
cate ori situatia o cere;

- efectuarea anchetelor sociale de verificare la domiciliul beneficiarilor de masa;

Pentru a rezolva alte probleme cu care se confruntd beneficiarii de masa, s-a colaborat cu
institutii si organizatii neguvernamentale de asistentd sociala care le-au oferit alimente, haine,
incaltaminte, bani.

Conform Hotararii de Consiliu Local al Municipiului Timisoara nr. 31/ 22.02.2005,
privind modificarea organigramei si statului de functii la Cantina de Ajutor Social Timisoara, s-
au facut reorganizari si angajari in cadrul acestei institutii. Pe baza Protocolului incheiat la data
de 29.07.2005 intre Centrul Comunitar de Asistentd Sociala si Cantina de Ajutor Social, Centrul
Comunitar a predat catre Cantina de Ajutor Social dosarele contindnd documentele justificative
ale beneficiarilor de masa la cantind. Incepand cu data de 01.08.2005 intreaga activitate a fost
preluata de catre Cantina de Ajutor Social.
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Servicii sociale

In contextul aparitiei unor acte normative, cum ar fi Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
modificata si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 86/2004, dar si ca urmare a experientei
practice dobandite, s-a considerat necesara infiintarea, in cadrul Centrului Comunitar de
Asistenta Sociald, Serviciul de Asistenta Sociald a unui compartiment care sa asigure servicii de
informare si consiliere sociala.

Compartimentul de Informare si Consiliere Sociald a obtinut in anul 2005 acreditarea
pentru acordarea de servicii sociale,conform legislatiei in vigoare, acestea fiind furnizate
incepand cu luna ianuarie 2006, respectand standarde generale de calitate iIn domeniul furnizarii
serviciilor sociale. Compartimentul este deservit de persoane, incadrate ca si functionari publici,
avand studii superioare de asistenta sociala.

Aceste servicii sociale au caracter primar, se adreseaza tuturor cetitenilor care au
domiciliul /resedinta in municipiului Timigoara si au drept scop prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Prin activitatea desfasurata, serviciul de informare si consiliere sociald spera sa creeze si
sa promoveze modele de buna practica precum si metodologii de lucru valabile si adaptate
nevoilor beneficiarilor si astfel sa-si aduca contributia la imbunatatirea practicii in domeniul
asistentei sociale.

De asemenea, In activitatea desfasuratd se va promova principiul calitatii si a
imbundtatirii continue a serviciilor furnizate, prin monitorizarea si evaluarea acestora si
implicarea personalului, beneficiarilor, partenerilor in acest proces si in dezvoltarea de noi
servicii in functie de nevoile identificate.

Pe parcursul anului 2005, o parte din inspectorii din cadrul Serviciului de Asistenta
Sociald au fost implicati in realizarea urmatoarelor tipuri de activitati:

- Identificarea nevoii sociale individuale/familiale

- Evaluarea initiald, obiectiva si competentd a persoanei /familiei aflatd in situatie de
dificultate sociala

- Stabilirea de masuri adecvate nevoii sociale a persoanei /familiei, In vederea depasirii
situatiei de criza

- Referirea persoanei aflata in dificultate, atunci cand este necesar, spre servicii sociale
specializate

In acest sens au beneficiat de servicii sociale persoane fari adipost si persoane cu
domiciliul in municipiul Timisoara, care s-au aflat intr-o situatie de dificultate sociald, cum ar fi:
lipsa unui loc de muncd, acte de identitate expirate si fara a putea face dovada existentei unei
proprietati, lipsa unei locuinte/adapost, fard nici un venit, probleme de sandtate somatice si
psihice, toxico-dependente etc.

Pentru rezolvarea acestor situatii s-a colaborat cu diverse institutii/organizatii: Serviciul
Public Comunitar de Evidentd a Persoanelor pentru facilitarea eliberarii unei carti de identitate
provizorii; Serviciul de Stare Civild din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, in vederea
obtinerii de duplicate ale certificatelor de nastere si extrase de nastere pentru uz oficial; Comisia
de Expertiza Medicald a Persoanelor cu Handicap pentru eliberarea de certificate care atestd
incadrarea intr-un grad de handicap; Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru
mediere in vederea incadrarii in muncd; Serviciul de Formare-Integrare Profesionald “APEL” 1n
vederea orientdrii/reorientarii profesionale; Azilul de Noapte ,,Pater Jordan” pentru gasirea unui
loc in addpostul social, precum si cu alte institutii si furnizori de servicii sociale.

In anul 2005 a fost elaborat ,,Planul Strategic privind activitatea Centrului Comunitar de
Asistenta Sociald in domeniul serviciilor sociale in perioada 2006-2011”. Rolul planificarii
strategice este de a ajuta institutia sd isi defineascd obiectivele si orientdrile strategice,sd isi
defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va Intreprinde si sa identifice masuri
concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.
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Au fost create metodologii si proceduri proprii de lucru, flexibile si adecvate specificului
activitatii de informare si consiliere, dar in acelasi timp utile Tn identificarea nevoilor sociale cu
care se confruntd beneficiarii si in definirea unui plan de actiune concret de rezolvare a acestora.
La baza acestor instrumente de lucru se regasesc principiile si valorile care stau la baza furnizarii
serviciilor sociale.

Instrumentele de lucru sunt:

- Metodologia folositd in acordarea serviciilor sociale de informare si consiliere

- Codul Etic al angajatilor implicati in furnizarea serviciilor sociale

- Carta Drepturilor persoanelor care beneficiaza de servicii sociale

In luna octombrie 2005 Centrul Comunitar de Asistentd Sociald a organizat dezbaterea
”Obiective si prioritati Tn imbundtétirea calitatii serviciilor furnizate in municipiul Timigoara”.
La dezbatere au participat reprezentanti ai Centrului Comunitar de Asistentd Sociald, dar si ai
partenerilor si colaboratorilor acestei institutii.

Scopul care a stat la baza organizarii acestui eveniment a fost identificarea problemelor
cu care se confruntd institutiile si organizatiile partenere care activeaza in domeniul social si
stabilirea unor directii de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale.

De asemenea, s-au impartasit modele de buna practica, participantii vorbind despre
succesele pe care le-au avut muncind cu persoanele care se confruntd cu diverse probleme de
naturd sociala si se afla in risc de marginalizare sociala.

Ca modele de buna practica amintim: actiuni de tipul ,,punti intre generatii” organizate de
catre Serviciul pentru Protectie Sociala Comunitara in colaborare cu Centrul de Tranzit pentru
Minori ”Sf. Nicolae”, colaborarea dintre Serviciul de Formare - Integrare Profesionald Apel si
diversi parteneri prin intermediul careia mai multi tineri au ajuns sa aiba un loc de munca.

La sfarsitul dezbaterii s-au facut mai multe propuneri, printre care:

- Stabilirea unei colaborari intre Politia de Proximitate si Serviciul pentru Protectie
Sociala Comunitara prin organizare a unor Intalniri informative in cadrul Centrului de Zi pentru
Persoane Varstnice la care vor participa persoanele varstnice si agentii din cadrul politiei de
proximitate;

- Organizarea de noi dezbateri pe diverse teme, cum ar fi: legislatia din domeniul
asistentei sociale, categorii specifice de beneficiari (bolnavi psihici, persoane fard adapost).

In baza colaboririi cu Universitatea de Vest, Facultatea de Sociologie si Psihologie,
Sectia de Asistenta Sociala pe parcursul anului si-au efectuat practica obligatorie si de
voluntariat studentii din anii II si III ai acestei facultati.

Colaborari si parteneriate

In scopul asigurarii unor servicii sociale de calitate si complexe, att din punct de vedere
al informarii cat si a consilierii sociale, Centrul Comunitar de Asistentd Sociald a incheiat
conventii de parteneriat cu furnizori de servicii sociale, dar si cu diverse institutii publice care au
tangenta cu problematica sociala (medicale, educationale, etc.).

Institutiile §1 organizatiile cu care avem Iincheiate conventii de parteneriat sunt
urmatoarele: Clubul Femeilor Crestin Democrate din Banat §i Asociatia pentru Integrarea
Tinerilor; Fundatia Timisoara 89; Asociatia pentru Promovarea Femeii din Romania; Federatia
Caritas a Diecezei Romane; Institutul de Cercetare si Formare JSI; Serviciul de Formare —
Integrare Profesionald APEL; Azilul de Noapte Pater Jordan; Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Muncd Timis; Cabinet Dr. Stoian S.R.L.si Centrul Medical Stefanescu S.RL;
Arhiepiscopia Ortodoxa Romand a Timisoarei; Asociatia Femeilor Tigadnci ,,Pentru Copiii
Nostri”.

De asemenea colaboram cu : Politia Municipiului Timisoara, Serviciul Public Comunitar
de Evidentd a Persoanelor, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului,
Inspectoratul Scolar Judetean, Asociatia Crestind ,, Ecce Homo”, Cantina de Ajutor Social etc.
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Centrul Comunitar de Asistentd Sociald dispune de o strategie concretd de promovare a
parteneriatelor, care se bazeaza pe nevoile si asteptarile beneficiarilor si partenerilor, in vederea
credrii unei game variate de servicii sociale §i asigurdrii unui impact mai eficient asupra
beneficiarilor.

Participari la programe de formare/ perfectionare profesionala, seminarii, dezbateri.

Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Centrului Comunitar de Asistenta
Sociala -Timigoara au participat la programe de formare/perfectionare profesionald organizate de
catre Institutul National de Administratie prin Centrul Regional de Formare Continua pentru
Administratia Publica Locald Timisoara. Acestea sunt:

- Elaborarea si managementul proiectelor

- Masuri de asistenta sociala

- Managementul performant in institutiile publice

- Tehnici bugetare

- Achizitii publice

- E.C.D.L. (European Computer Driving Licence), modulul - START si modulul
complet

Alte programe de formare/perfectionare la care s-a participat:

- Securitate si sandtate in muncd, organizat de catre Centrul de Pregatire si
Perfectionare Profesionala al Inspectiei Muncii.

- Comunicare pentru schimbarea comportamentului, organizat de catre Institutul de
Cercetare si Formare JSI;

- Cunostinte si deprinderi de bazd pentru referentii sociali din cadrul Primariilor,
organizat de catre Directia de Munca Solidaritate Sociala si Familie;

- Curs pentru dobandirea competentelor lingvistice in limba francezd, organizat de
Centrul Cultural Francez;

Participari la seminarii/ dezbateri:

- Inspectorii din cadrul Serviciului de Asistentd Sociald participd periodic la intalnirile
de lucru, organizate de Serviciul de Formare — Integrare Profesionala APEL;

- Reprezentanti din cadrul Centrului Comunitar de Asistentd Sociala au participat la
”Bursa locurilor de munca”, organizata de Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Timis;

- Trimestrial se participd la seminariile organizate de catre Societatea de Educatie
Contraceptiva si Sexuald pe tema planning-ului familial.

- In luna noiembrie s-a participat la seminarul ”"Modelul Timisoara — intre dezvoltare
economicd si incluziune sociald”, organizat de catre Serviciul de Formare — Integrare
Profesionala APEL;

- In luna decembrie un inspector a participat la seminarul cu tema , Tinerii si
problematica drogurilor”, organizat de catre Directia pentru Tineret a Judetului Timis si Centrul
Judetean de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog ;

4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PENTRU ANUL 2006

Prin activitatile desfasurate pe parcursul anului 2005, obiectivele prevazute au fost atinse,
reusind sd acordam servicii sociale integrate, complexe, actionand atat in vederea prevenirii unor
situatii care pot duce la marginalizarea persoanei, cat §i pentru integrarea in comunitate a
persoanelor care deja se afld In aceste situatii de risc.

Obiectivele propuse pentru anul 2006 sunt:
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- Promovarea activitatilor de asistentd sociald in comunitate;

- Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala acordate, astfel incat acestea
sa fie adaptate nevoilor persoanelor aflate in dificultate;

- Imbunitatirea continui a calitatii serviciilor sociale;

- Promovarea preventiei ca mdsurd de importantd majord in activitatea de asistentd
sociala;

- Colabordri cu sectorul guvernamental si neguvernamental, prin parteneriate, proiecte
si programe de combatere a saraciei si marginalizarii sociale;

- Perfectionarea personalului astfel incat profilul sdu sa se suprapuna celui al unui
functionar public modern, integrat in comunitatea europeana;

- Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanelor varstnice si cresterea calitdtii
vietii acestora,

- Promovarea participdrii persoanelor varstnice la viata sociala si cultivarea relatiilor
interumane;

- Furnizarea de servicii sociale de calitate, adaptate pentru persoanele varstnice bolnave
de Alzheimer.

- Integrarea optimd a activitatilor celor doua institutii (Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap si Serviciul Pentru Protectia Copilului si Familiei), in structura
Directiei de Asistentd Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara, in vederea oferiri unui
complex de servicii sociale, de calitate, care se adreseaza persoanelor aflate in dificultate sociala,
in vederea promovadrii incluziunii sociale.

- In cazul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap unul dintre obiectivele
principale stabilite se refera la:

- Dezvoltarea si acordarea de servicii sociale adaptate nevoilor persoanelor cu
handicap.

- Serviciul Pentru Protectia Copilului si Familiei si-a stabilit ca prim obiectiv pentru
anul 2006:

- Acordarea de servicii sociale care sd asigure dezvoltarea armonioasd a personalititii
copilului, promovand mentinerea in cadrul familial al acestuia.
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